To4YKM KOHTaKTa — 9TO MHOTOYHCJIEHHBIE ¥ PAa3HOOOPa3HbIe CUTYALIUH,
MecTa U nHTep¢eichl COIPUKOCHOBEHU S KIMEHTA C KOMITaHWEeH.
KaxzpIii pa3, Korza KJIUeHT JII0ObIM criocoboM, B Tr0060e BpeMs
KOHTaKTHpYyeT C KOMIIaHVel, BO3HUKaeT TOYkKa KOHTaKTa.

B TOuKe KOHTaKTa KJIMEHThI IPUHUMAIOT KPUTUYECKH BasKHBIE 1JIs BAIlIETO

O6u3Heca pelleHns:

* HayMHATh pabOTaTh C BAMU UJIU HET;

* MPOJOJIKATh COTPYAHUYATH C BAMU WJIV MEPEKTIOYUTHCSA Ha BAIIUX
KOHKYDEHTOB.

YAMBUTETBHO, HO TOYKH KOHTAKTa COBCEM He MHTEPECYIOT TEOPETUKOB
MapKeTHUHTa, ¥ I03TOMY HEMHOTHE U3 MapKeTEPOB (MTPAaKTHUKOB)
MPUMEHSIOT 3TY KOHIIEMIIHIO.

HccnepoBanus B 0671aCTH MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIUH,
MO3UIMOHUPOBaHUA, IuddepeHITUPOBaHMS, KOMILJIEKCA MAPKETHHTA,
CErMeHTHPOBaHUSA He TaK BaXKHBI (COBCEM HEBAXKHBI!), €CJTU He BeZIeTCs
paboTa ¢ TOUKaMU KOHTaKTa.

I[Tepedpasupys 4€XOBCKOT0O I'epos, B YCIIEIIHOM OM3HeCe BCe TOUYKH
KOHTaKTa ZIOJDKHBI OBITh TpeKpacHbIMU. ECTU Y KOMITAaHWUY HET HYKHBIX TOUEK
KOHTAaKTa WX OHU TJIOXHE, TO HET KJIMEHTOB, HET TOXO/IOB, HeT O13Heca.

Ka)KZLOMy npeAnpuHUMAaTENI0, PpyKOBOAUTEIIO KOMIIaHWUHN Y1 MapKETEDPY
HeO6XO,Z[I/IMO 3HATb TOYKHM KOHTAKTa U IIPaBUJIbHO YIIPABJAATb UMHU.



OTo KpaliHe Ba)XHO /1 GU3Heca.
ToYKM KOHTaKTa — CBOET'0 pOo/ila MOMEHTHI UCTUHBI.

Buiewuii enasa Scandinavian Airlines 1 Kapi3oH, noxoxce, cman
nepsbiM UCNOIb308AMb MEPMUH «MOMEHMbL UCMUHbBL» (UL Y He20 ecmb
00HOUMEHHAS KHU2A — CM. NpunoxceHue 4).

ITod momenmamu ucmuHsL OH nodpasymesaem Jrobble KOHMAKMBL,

80 8peMSl KOMOPbIX KJAUEHM UMeem 803MONCHOCb 8blCKA3AMb MHEHUE
0 Kauecmae 06CYHCUBAHUSL.

An Kapnszon nposo3denacun: «Mbl He cmpemumcs c0esiams Umo-mo 00HO
Ha 100% nyuute. Ml xomum clenams mblcauy sewell yuie Ha 1%».
Cnedyst smomy npuHuUmy, oH 3a 22 Mecaya npespamuji dgUAKOMNAHUIO,
UCNbIMbLBAWY0 MPYOHOCMU, 8 00HY U3 JIyUWUX, UMO NPOMUBOPEUULO
meopuu 02paHuUeHuUll, c021aCHO KOMOPOU HY}CHO YJLyUuldms 8 y3KUX
Mecmax.

B TOUKe KOHTaKTa KJIMEHT MOXKET IlepefyMaTh paboTaThb ¢ BAMH. B Touke
KOHTaKTa KOHKYyPEHT MOKET 000MTH Bac (M TyT JKe IMPEB30MTH BaC IO I0X0JaM).
B TOouKe KOHTaKTa Bbl MOJKETE ITPHUOOPECTH WJIH MOTEPATH KIUEHTA,
VKPEIUTb OTHOIIEHUS C HUM, MOATBEPAUTH Ballly BHICOKYIO PEITYTAILIHIO
WM, HAa060pOT, pa304apoBarh €ro.

Cmaswuil yyce XpecmomamuiiHbLM NpuMep ¢ KHUNCHbLMU 0010cKamUL
uzdamenwvcmea «MawH, Hearos u Pepbep», Had 0usaiiHom KomopbLx
paboman Téma JlebeOes.

Besble, ApKue, y3Hagaemble — OHU, KAK MOYKA KOHMAKMA, CUNLHO
cnocobcmaosanu nogsluleHU Npodaxc «besoll» cepuu u30amenbcmed
U Npo0oXNCcaAm amo 0enams.

ToukaMy KOHTaKTa 003aTeIbHO HY>XXHO 3aHUMAThCA.
N 3aHuMaTbCA CUCTEMHO.

Bama 3azjaua — 00ecIIeYnTh B TOYKAaX KOHTaKTa YETKOE, SMOIIMOHAJIbHO
CHJIbHOE€ U IIO3UTHUBHOE BBaHMOAEﬁCTBHe C K/IMEHTAMU, KOTOPO€ 3aCTaBUT
X 3allIOMHUTDH Ballly KOMIIAHWIO, paCCKa3bIBATh O Hel APYTUM U IIOKYIIAaTb
MMEHHO Balll TOBAPHI.

Kaxk sTo czenaTe? YuTanTe Zajblile.



