C 2002 roga, xkorza BhIlIa MoA ItepBasd KHUra «MapkeTuHr Ha 100%»,

51 pazpabaThiBaio U MOMYISIPU3UPYIO TEMY TOUEK KOHTAKTa.

[To MoeMy ybekI€HUIO0, TO CUJIbHO HEIOOIEHEHHBIM aKTUB MapKeTHHTa.
[MosurnonupoBanue, AudbdepeHIINPOBaHNie, CETMEHTHPOBAaHUE,
YKU3HEHHBIH ITUKJI, MApKETUHTOBbIE KOMMYHUKAIIMH, MapKETUHT

6e3 610/)KeTa PacCCMOTPEHBI B METbYANUIIIUX TIOAPOOHOCTAX, @ TOUKHU
KOHTaKTa OCTA0TCS MO-TIPEKHEMY B CTOPOHE.

Ha cemunapax s mpu3sbiBaio (M cjayLIaTeaId MOTYT 3TO OATBEPAUTE):
«HaunHaliTe MapKeTHHT C TOUYeK KOHTaKTa!»

O ToyKax KOHTAKTa IJIa peYb B MOUX KHUTaX «ApUPpMeETHKA MapKeTUHTa
JLUIs TIepBhIX Il (2010) 1 «MapkeTHHT 6e3 6r01KeTa» (2011).

B HaIIMX KOHCAJTUHTOBBIX IIPOEKTAaX 1 U MOU MapTHePHI 1o «JIngManinue»,
«MapkeTyuHT MainvHe» Win «<KOHIpy» Bcerza HauMHaeM CBOIO paboTy

C ayAuTa TO4YeK KOHTaKTa.

B ob611eM, TeMa [efiCTBUTEIbHO BayKHAasI, HYKHAsI M BeUHas, HO CTaTbU
0 TOYKaX KOHTAKTa CTaJIN MOABIATHCA JTUIIb HeZaBHO. OPUITnamIbHBIX
myOIUKaIuii ¥ BOBce He GOJIbINE TIaphl ZIECATKOB.

ToJTYKOM K HATTMCAHUIO STOM KHUTH TIOCTYKUJIa CTaThsI MOET0 COaBTOPa
Jmutpus TypycuHa B )KypHasle «YIpaBjieHne KoMIaHuei», B KOTOPOi
66111 cHOPMYTHUPOBAHBI 3aKOHBI U CJIEICTBUS TOUEK KOHTakTa. Haz aToik
TeMotit JiIMmuTpuii paboTas B YHUBEpCUTETe DANHOYpra, MOCBATUB el CBOIO
6aKanaBpCKyI0 paboTy.



A no6aBuUI K ero MaTepuasaM OoHucaHre COOGCTBEHHOM TEXHOMOTUY PaboThI
€ TOYKaMM KOHTaKTa, MBI IOCIIOPUJIN O HEKOTOPHIX ITpaBuiax (K 3aKoHaM
y M€eHS BOIIPOCOB He 6b1I0), pa3baBuIN HAIIIM HAOII0IeHUA TPUMEpPaMH,
B3sLJIU UHTEPBbIO ¥ [paliBepoB TOUeK KOHTAKTA (K COXKaJIeHUI0, STUX
CIleIMaJIMCTOB B Halllell cTpaHe oKa MaJio) — U, Ha MOM B3I, Y HacC
TOJIyYUJIach OTINYHAA KHUTA C 0OYeHb BeICOKUM KIIJI.

BHUMaTeNbHO ee U3yuuTe.

[TpoaHanu3upyiTe Ballly TOUKU KOHTAKTA.

ITozyMmaiiTe 0 3aKOHAX U HAOMIOAEHUAX TPUMEHUTEBHO K BalleMy OGM3HeCY.
MBI yBepeHEL, YTO KHUTA OKYIIUTCA THICAYEKPATHO B IIEPBYIO XK€ HeJeJIi0
HCITOJIb30BAHU A KOHLENIINY TOYEK KOHTAKTA U pabOTHI HAJl HUMU.

VBIeKaTeIbHOTO BaM YTEHUS U YAYUYIIEHU BalllUX TOYEeK KOHTaKTa!
CraenaiiTe IepBBIH IaT ¥ HE OCTAHABINBANTECE.

Hama kHura 06/IerYuT BaM 3TOT Iy Th.

YnydmanTecs.

OTI‘OBOPOK OBITH He AOJIZKHO.

Heopv Manu



