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От автора

Перед вами в общей сложности шес-

тое издание «10 секретов продаж». Но 

прежде чем вы приступите к первому 

или, возможно, повторному чтению 

этой книги, хочу вам кое в чем при-

знаться.

Признание первое: «10 секретов» 

были написаны на одном дыхании в 

моей новой квартире в Лимассоле, на 

Кипре. Зайдя в ближайший магазин 

за ручкой и бумагой, я вернулся до-

мой, сел за стол и не вставал, пока кни-

га не была закончена. Мне как будто 

диктовали высшие силы, друзья и мой 

собственный опыт. Перечитав книгу 

перед очередным изданием, я понял, 

что ничего не хочу в ней менять.
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Признание второе: «10 секретов» 

можно сравнить со стремянкой, по 

которой начинающие менеджеры по 

продажам могут взобраться к вер-

шинам мастерства. Для достижения 

желанной цели понадобятся и знание 

продукта, и владение техникой про-

даж, и понимание бизнеса клиента, и 

владение секретами эмоционального 

интеллекта. На вашем трудном пути 

вам помогут также философия и ре-

лигия, не стоит упускать из виду и 

такие явления, относящиеся к космо-

су, которым посвящены серия книг и 

фильм «Секрет». Но об этом я напишу 

отдельно или же дополню мою самую 

продаваемую книгу «Управление 

продажами».


