
Предисловие

В течение нескольких лет я проверял на практике то, о чем 
постоянно думал. И размышлял над тем, чем мне по жиз-
ни доводилось заниматься. Все время рядом были люди, 
которые меня поддерживали. Мне хочется поблагодарить 
всех, кто в разное время подсказал мне, что достичь совер-
шенства в любом деле можно, лишь передавая свои знания 
другим .

Я благодарен Карен О’Доннелл из Management Centre 
Europe за то, что она убедила меня взять отпуск и, последо-
вав примеру Питера Друкера, Майкла Портера, Гэри Хамела 
и Сумантра Гошал, представить свои мысли читателям.

Отдельно хочу поблагодарить тех, кто во время моей 
работы в компании Procter & Gamble помогал находить 
время для работы над книгой: медлительный обслужи-
вающий персонал отелей; пассажиров самолетов, терпе-
ливо выслушивавших мои идеи; диспетчерские службы 
и авиакомпании за все задержки и отмены рейсов, даже 
часовые пояса и реактивные самолеты, из-за которых 
я часто терял ощущение времени и бодрствовал с трех 
часов ночи.

За помощь на заключительном этапе работы над книгой 
благодарю Салли Лансделл, она до блеска отполировала мою 
неотесанную рукопись. Особой признательности достоин 
издатель Ник Брили, благодаря требовательности которого 
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все хорошее в моей книге стало еще лучше, понятное — оче-
видным, а вызывающее — более сдержанным.

В заключение я хочу поблагодарить свою семью. Детей 
Тома, Сэма и Келли, которые откровенно посмеивались 
над неудачными формулировками, помогая тем самым раз-
вивать интересные идеи. Моя жена и лучший друг Джин-
ни на протяжении всех лет поддерживала и подбадривала 
меня. Благодаря ее помощи я мог всецело отдаваться рабо-
те, что очень важно не только для писателя — для любого 
работающего человека. Без нее эта книга просто не появи-
лась бы на свет.

Джон О’Кифф


