Eute B 1993 rogy Jxxek TpayT u O Paiic B KHUTe «22 HENIPeIOXHbBIX
3aKOHa MapKeTHHTa» paccKa3aau 06 OCHOBHBIX 3aKOHAX MapKeTHUHTa,
KOTOPbIE HACTOATEHHO PEKOMEHIOBAIN He HAapymaTh. /Ixkek TpayT
JI0 CUX TIOp YOeXXeH, YTO STU 3aKOHBI He MEHAIOTCS HU KauyeCTBEHHO,
HU KOJINYECTBEHHO.

Ho eciu oHU CyIIeCTBYIOT 4JI1d MapKE€TUHIa B [1€JIOM, TO MOT'YyT
CymeCTBOBaTh U AJIA OTAC/IbHBIX €I'0 MHCTPYMEHTOB.
PaCCMOTpI/IM TPpHU 3aKOHA, KOTOPBIMHU CTOUT PYKOBOACTBOBATbCA
B MapKE€THUHI'€ TOYEK KOHTaKTa.

3akoH 1. Y kaxgoro o6sekTa (6u3Heca, IpOAYKTa UM YCIYTH,
nojpas/ieJIeH!s WIN COTPYAHUKA KOMIIAaHUM) GoJiee OZHOU TOYKYU
KOHTAaKTa

Ec/iv BBl BUIMTE BCETO JIUIIBH OJHY TOUKY KOHTAaKTa B 06'bEKTE, KOTOPBIH
yaydiliaeTe, 3HAYUT BaM TOYHO (K Bpady He xoau!) ciefyeT OTAOXHY Th

U 4yTh MO3KE TOCMOTPETh Ha 0OBEKT CBEXKUM B3TJIA/IOM MU TIOTTPOCUTD
KOJIJIET TIOMOYb BaM HaWTH IPyTHe TOUYKU KOHTAKTA.

[MpounntocTpupyeM Ajid HaTrIAZHOCTHU.

Patic 3., TpayT [I>k. 22 HeIIpeJIOXXHBIX 3aKoHa MapkeTuHra. M. : ACT, 2005. ITpum. ped.
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Touxu konmakma 6usHeca:

caiiT, opuc, BEIBeCKa, JOKYMEHTAINsA, peKJIaMa, KOpPIIOPaTUBHEIE
aBTOMOOMJIH, IleYaTh, KOMMepUeckoe Ipe/jIokeH1e, I'oJIoC CeKpeTaps. ..
Y IPOAYKTEI.

Touku KoHmMakma npodykma:

yIaKoBKa (BO3MOXXHO, TOJIBKO PaJgy TOTO, YTOOBI OIIEHUTH YIIAKOBKY
Apple, cTouT nprobpecTy YTO-HUOYAb U3 MPOAYKITUY 3TOM KOMIIAHUN),
BBIKJIaZIKA, U3aiH, Ha3BaHUe, I TPUXKOJ, UHCTPYKIIUS MO SKCILTyaTaluu,
rapaHTUHHBIN TaJIOH.

Touku KkoHmMakma yciyau:
Ha3BaHUe, IPe3eHTaIUsA, OYKJIET, OT3bIBBI KIIMEHTOB, KEHMCHI, TyOIUKAIIUH. ..
Y COTPYZAHUKH, KOTOPBIE MIPEJIaTaIoT YCIYTY.

Touxu koHmakma compyoHuKa:
pOCT, KOMILJIEKIIH, VIbIOKa, ONPATHRINA BUJ, Tpudecka, yHudopma, 6eimx,
OCaHKa, peuyeBble Ma0JIOHEI.

3akoH 2. Touku KOHTaKTa 06pa3onT OEITOYKH KOHTAaKTa

JIro6as Touka KOHTaKTa COCTOUT U3 HECKOJIBKUX O0Jlee MEJIKUX TOUeK
KOHTaKTa, a T€, B CBOIO O4€peb, U3 €I 6ojiee MeIKHUX.

To4yku KOHTaKTa O6pa3YIOT LEIIOYKY KOHTAaKTOB — 3TOT 3aKOH CJIEAYET
3HaThb X MCII0/Ib30BaTh.

3akoH 3. ToukaMu KOHTaKTa HE00X0AUMO YIIPABJIATh

Ecu B KaKOM-TO TIpoIfecce KOMITAaHUY HYXeH pe3y/IbTat, TO 00613aTelbHO
JIOJI’KEH OBITH TOT, KTO OY/ZIET 3TUM MPOIIECCOM YIIPABIATH (3aHUMAThCS
IIaHUpPOBaHUEM, UCIIOJTHEHVEM, KOHTPOJIEM).

PaboTa ¢ TouKaM¥1 KOHTaKTa He UCKIIOUYeHue.

HauHuTe IpaBUIbHO YIIPABAATh TOUKAMHU KOHTAaKTa — U Balll MApPKETUHT

u 6usHec cTaHyT 3P deKTUBHEE.
Hanpuwmep, 8 a8momobuibHoM X010uHze «Amaanm-M» ecmb
compyOHUK, KOMOPbLil omaeeudem 3a nepuooUHecKy0 OUeHKY mouex
KOHMAaxkma, a makce UX NOCMOSIHHOe YJIyUuleHlle.
B sautell komnanuu maxkozo compyonuka Hem? Y eac 6yoym npobiembt.



JIto601i 3aK0H — OyZb TO 3aKOH GU3UKU UJIU rocyapcTBa — NpeIosaraeT
CJIe/ICTBUS, TIOIIPABKU U IIPAaBUJIa, KOTOPHIE €T0 00BACHSAIOT U JOMOMHSAIOT.
Ecnm 611 Hamra kHUTA OBL1a Auccepranuei (Jmurpuii TypycuH, BO3MOXHO,
MIPOJOJDKUT paboTy HAZ 3TOU TEMOIL), MBI OBI HCIIOJIb30BAJIH CJIOBO
«CJIeICTBUE» UJH «IIPABUJIO».

Ho m&!1 6yzem mpoite.

HaszoBeM TO, YTO OOHAPYKU/IU, 3aHUMAsSCh 3TOH TEMOI U TPeMSI 3aKOHAMU,
MPOCTO HAOMIOJEHUSIMU U TIOZIETUMCS UMY C YUTATETSIMH.

Ozuo HaboeHe — ofHa HeOoJIbIlIas IyiaBa.

Takas CTPyKTypa KHUTH TIOMOXKET BaM COCPEJIOTOYMThCS Ha Haubosee
WHTEPECHBIX MOMEHTAX, CBA3aHHBIX C TOUKAMHU KOHTaKTa, ¥ 3ppeKTrBHEE
paboTaTh C HUMU.
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