Mcmucnae Bockpecenckuil, Okcana JJymrosa

Kax npopasarb nponyktbl B PyHere. Pelilenust ins po3HUuHoi ceTu

HOJIOTHUU JJisi pabOThl CETEBbIX CylepMapKeTOB MOHATHBI — OHa IO-
3BOJISIET COKPATHUTD CKJIAJICKUE 3alachl, TOBBICUTh YPOBEHb KOHTPOJIS
COXPAaHHOCTU NPOAYKTOB, aBTOMAaTU3UPOBAaThb KOHTPOJb [OCTaBKH,
OpraHH30BaTh CPOYHYIO MEPeGPOCKYy TOBAPOB, CHU3UTh YPOBEHb BO-
poBcTBa. He MeHblIMe MperMyliecTBa MOJAYYUT U UHTEPHET-NOAPA3-
JleJleHUue pO3HUYHBIX ceTed. CerofiHs COIJIacOBaHHUE C MOKyNaTeseM
3aMeH TOBapoB Heu3beHO U ucnosab3zoBaHue RFID B soructuke pe-
IIUT 3TY 3a/la4y, YCTPaHss OLIKOKHU B yieTe TOBApOB.

Beaymue MupoBble TOproBble ceTH, BuacTHoctu Wal Mart, Tesco,
Marks & Spencer, OTHOCUTEIEHO HEJIABHO MPUCTYITUJIM K MaCCOBOMY BHe-
Apenuro RFID. B Poccuu TexHosioruoo ocBauBaroT B «PocHaHO», KOTOpoe
CO3/1JI0 COBMECTHOE MpeANpUsTHE C UTalbsAHCKON Galileo Vacuum pass
CTPOUWTEJILCTBA 3aBO/A 110 MPOU3BO/ICTBY PaJJMOYaCTOTHBIX U/IeHTUDHKA-
IJUOHHBIX METOK. B pabouyto rpymity no uccjief0BaHUIO U pa3BUTHIO OTe-
yecTBeHHOTrO0 pbiHKa RFID Takke Bomwiu npeacraButesu X5 Retail Group.

MHoTrHe cneruaaruCcThbl CAUTAIOT, YTO OOJIbIIAS YACTh KOMITAaHUH ITOM-
JleT Ha BHeIpeHU e 3TUX TEXHOJIOTUM He CTOJIbKO M3-3a IOTEeHUAJbHOU
3KOHOMHUH, CKOJIBKO B CBSI3U C 060CTpeHUEM KOHKypeH1ud. Korja ofiHa
PO3HUYHAs CETh BBOAUT Yy Cebs TAKYI0 CUCTEMY, APYTHe IPOCTO BbIHYXK-
JleHbI CAe/aTh TO e caMoe B LieJIsIX COXpaHEHHUs CTaTyC-KBO B 06J1aCTH
TEXHOJIOTHN. BBIHYKA€HBI OYAYT 3TO CZIe/1aTh U MOCTABIHKH.

Poccuiicknii npoeKT «YTKOHOC» SIBISIETCS] UMCTO OHJIAMHOBBIM CyrnepMmap-
KETOM 1 B TOM umucrie Gnarozapst ucronbsoBanuio ERP-crctems! yke MHOrO jieT
yZAepskuBaeT nepBeHcTBo B Poccnu. dnarman oTeuecTBeHHO TOProBiIx MPOAYyK-
Tamu uepes MHTepHeT mocTassieT B AeHb okono 10 Tbic. 3akasoB. B nocnenxue
yeTblpe rofa 06OPOT KOMIMAHMM HAXOAMTCS B iUanasoHe oT 6 10 9 mipa. py-
Orneii. B HeMarnoii cTeneHu ero MomyJysipHOCTH CMOCOOCTBYET HalUuMe OTAENb-
HOTO CKJIa[ia, BO3MOKHOCTb NPENOCTaBUTh XOPOIUMI aCCOPTUMEHT, MOJHOCTbIO
CKOMIIJIEKTOBATD 3aKa3 U JIOBE3TH €ro 0 MOKYNAaTesIs B HaAJeXalleM BUJIE.

«YTKOHOC» OCYILIECTBISIeT KOMIUIEKTOBaHKe 3aKa30B Ha COOCTBEHHOM CKJIa-
e, nioLazab koroporo npesbituatoieM 40 Tbic. KB. M. OH MMeeT pasjiniHble TeM-
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nepaTypHble 30HbI, YTO MO3BOJISIET obecreunTb Tpedyemble YCI0BUSI XpaHeH!s!
KaK 711 3aMOPO3KEeHHbIX POYKTOB, TaK U JUIs1 OXJIaKEHHbIX — OBOLLEH, aJko-
roJisl ¥ CONMYTCTBYIOLIMX TOBAapoB. CKIaJCKON KOMIJIEKC, KaK M BCSI KOMIaHu$,
pabotaer nox ynpasneHnem ERP cucrembl SAP. KnueHTbl «YTKOHOCa» MMEIOT
BO3MO3KHOCTb Ha Be0-caiiTe KOMNaHWM BUIETb aKTyaJbHble OCTAaTKM TOBapa 3a
CYeT NOCTOSIHHOM CHHXpOHM3aumu caifta u SAP. KnueHT, nosnosxus ToBap B BUp-
TyaslbHYIO0 KOP3MHKY, TEM CaMbIM OJIOKMpPYeT NaHHYIO eIMHHLYY TOBapa B CUCTe-
Me, UTO He M03BOJIsIeT IPeTeHI0BaTb Ha Hee HeCKOJIbKUM MoKynaressM. Jloctas-
Ka 3aKasa MOKYyNaTeso OCYLIECTBIISIeTCsl He paHblile 4eM uepe3 9 4yacos nocie
odopmienus. OTrpyska 3aka3oB CO CKlaza «BOJHOBas» — 5 pa3 B CyTKU. Kom-
TJIEKTOBaHME 3aKa30B aBTOMATHYECKU HAYMHAETCS C TAKUM BPEMEHHBIM JIaroM,
4TOOBI 06€ECTIEUNTh CBOEBPEMEHHYIO OTTPYy3Ky. COOp 3aKa30B KOMIIIEKTOBLLMKA-
MU OCYLLECTBIISIETCS] MOJ, YIpaBJieHeM COOCTBEHHOI pa3paboTKK KOMIaHUM —
«YHMBepCanbHOrO TEpMMHANla KOMIUIEKTOBLIMKA», cokpaweHHo YTK. Orciona
Y Ha3BaHMe KOMIaHUM — KOMIUIeKTOBIUMUK HOCUT Y TKy, 3Haunt YTKoHnoc.

IMo 3ananuto ERP cucTembl KOMIIEKTOBIUMK MOCTENOBATENbHO cOOMpaer
B KOHTe}Hep 4acTH HEeCKOJbKUX 3aKa30B. «MOpo3» U «XONOA» KOMIIEKTYIOTCS
OTZEJIbHO 1 BIIOCTIECTBHUM COOMPAOTCSl BMECTE B OfIMH 3aKa3 B MarasnHe KOMa-
HUM Tepezi OTNPaBKOi nokymnaremo. 3a 12-Th 4acoBYIO CMeHY KOMIJIEKTOBLIMK
cobupaer 6onee 1000 Bnoxenuit (20—25 cpenHMX 3aKa3oB) v MPOXOIMT MPU
3TOM PacCTOsIHME B 7 KM.

OcHoBHast 1071 KIMEHTOB «YTKOHOCa» — JKEHILMHbI, MaMbl ¢ AeTbMU. Kom-
MaHus JenaeT aKLEHT B CBOEH aCCOPTMMEHTHOM MOJMTHKe Ha OGosnblive yma-
KOBKH, rabapuTHble TOBapbl. [Ipi 3TOM B OT/IMYMeE OT TPAAMLIMOHHOTO pUTeia
KOMIMaHMH HEeBbIFOIHO TOProBaTh TOBapaMM C HU3KOM LIeHO# Jaske NPY HaJIMuun
BbICOKO/ HALleHKU Ha HMX, HAllpUMep IpPOX>KaMH, MOJIOTbIM IepLeM, COJIblO.
CBsI13aHO 3TO C BBICOKMMM M3Ziep>KKaMy Ha 00pabOTKy ef1HULIbI TOBapa Ha CKJa-
Je. B koMnaHMM OTCYTCTBYIOT MNajieTHasl BbIKJIa[Ka, BECOBOH TOBAp, KOTOPbIi
TMOKyNaTeNy caMy B3BELIMBAIOT U T.J. OueHb MHOTO U3Ziep>KeK KOMMaHus Geper
Ha cebs1, YTO MPUBOAMT K POCTY 3aTpaT Ha OAHO BiokeHHe. [Tpy 9TOM KoMmnaHus
PYKOBOZICTBYETCS] NPUHLIUIIOM «BCE B OLHOM MeCTe» U MOALepKMUBaeT B accop-
TUMEHTE HajlnuKe MoJOOHBIX TOBAPOB B MUHMMAJIbHO JOCTaTOYHOM 0ObeMe.
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TpannuyoHHBIM BOTTPOCOM AJIS TOPTOBJIM Yepe3 MHTEPHET SBJISIOTCS TOBAPbI
kateropuu fresh. [lokynarenb Bcerna CUMTaeT, 4TO TOJILKO €My MPUBE3IIH YBSi-
IIMI YKPOIT MJIM MSICO C KOCThIO. Kpome TOro nocrabLUMKK OBOLLEN U GPYKTOB
OT MOCTaBKH K MOCTaBKe MEHSIIOT KanuOp TOBApOB (HanpuMep, pasmMep OrypLoB).
[loxynarenb, OpreHTHpYsICb Ha POTO Ha CaiiTe U Ha OMbIT NPefbIAYLLIMX MOKYIOK,
MOJKeT MOJy4MTb B 3aKa3e He TO, 4TO Oxkuzasl. He sBnsiercs npo6aemoit Topros-
71 OXJIaKAEHHON 1 3aMOPOXKEHHO# rpynnamu ToBapoB. CobtoneH1e yCaoBuii
XpaHeHs TOBAapOB C PasHbIMK TeMIepaTypPHbIMU PEXKMMAaMHM 110 BCeil JIOTUCTH-
YeCKO#i LIeNOYKe SIBJISIETCS ONHMM M3 KOHKYPEHTHBbIX MPEUMYLIECTB KOMIaHUN
«YTKOHOC».

NudopmaunoHHas cucTeMa YeTKO yrpaBseT KOMIUIEKTOBILMKAMU Ha CKJla-
ne. Kpome Toro, exxeqHeBHO Kak[oe CKJIaJCKOe MeCTO MHBEHTapU3UpyeTCs Ans
NpUBeNIeHN sl B COOTBETCTBHE PealbHbIX M BUPTYaJIbHbIX OCTaTKOB, I03TOMY PUCK
NepecopTHLIbl MMHAMAJIEH U OH yrpasiisieM. CrvMcaHus TOBapOB MPUCYTCTBYIOT,
HO MPOMNOPLMK U NPUYMHBI ApyTr1e Hexenu B opdnaitHoBoM marasuHe. OCHOB-
HbIMU NIPUYMHAMM SIBJISIOTCS OpaK YMakoBKM M CPOKM rOfHOCTH. KauecTBy B OH-
naiiHe crenyeT yAensTb Ha MOPsSINOK OoJbllle BHUMAHMsI, YeM B TPAJULIMOHHOM
puteiine. bapbep 1151 IPUHATHS peLlIeHus O MOKYIKe MOXeT U NOJDKEH MPeomo-
7eBaThbCsl CTabMIbHOCTBIO BLICOKOTO KauecTBa TOBAPHOro npexsoxeHus. Cosza-
HUe aTMOC(epbl JOBEpUS MeXy MOKyNaTeleM U MarasuHOM — 3aJI0T NPOLIBeTa-
Hus1 oHnaitH-Toprosiy FMCG-ToBapamu.

Tloxkyrnka B OHJ1a/iH HOCUT CUCTEMHBIH XapakTep. J10Jist UMIYJIbCHBIX MTOKYIOK
B MHTepHeTe HeBbIcOKa. PacnpocTpaHeHHOI MOAebio pOPMUPOBAHHS KOP3HHbI
SIBJISIETCS] UCMOJIb30BAaHUE COXPAaHEHHOI MCTOPUM MOKYMNOK. B 3Toit cBsi3u nox-
Jep>kaHue Haluuusl MOCTOSIHHOTO acCOPTUMEHTaA SIBJISIeTCSl KIIIO4YeBOi 3anaueii
B 00JIaCTH yNpaBJIeHHs] TOBapHbIM 3anacoM. B TpaanLiMOHHOM MarasuHe Moky-
TaTesib, He HalleLIii IPUBBIYHOE MOJIOKO, BO3bMeT aHainor. B Vinteprnere mozan
GepyT U3BECTHbIE M Y MPHUBBIYHBIE JUIs HUX OpeHibl. BpeMeHHOe oTcyTCTBHE TO-
Bapa C BbICOKO# J10J1eil BEPOSTHOCTU NMPUBEAET K OTKa3y OT BCEWH MOKYIIKH.

CxeMa opraHu3alMuu 6OHU3Heca B CyllepMapKeTax HaKJIA/IbIBAeT
omnpejieJieHHble OTpaHU4YeHHUs Ha mpouecc GOPMUPOBAHUS ACCOPTHU- 127

Kynutb kHury Ha Retail.ru


http://www.retail.ru/books/goods/91768.php

	Введение
	Предисловие
	Модели организации продаж
	комплектация на базе центра формирования заказов
	на базе магазина
	«драйв ин» (Click&Collect)
	Комбинированная модель организации продаж

	ЦЕЛЕВЫЕ РЫНКИ 
	И ПОТРЕБИТЕЛИ
	Премиум сегмент
	Среднеценовой сегмент
	Низкоценовой сегмент
	Частные покупатели (В2С)
	Корпоративные покупатели (В2В)
	Организация сервиса

	Потенциальные лидеры рынка
	«Атак» (группа «Ашан»)
	«Билла»
	«Перекресток» 
	(X5 Retail Group)
	«Седьмой континент»
	«Spar» (либо аналогичные локальные сети)

	Бизнес-процессы продуктового интернет-магазина: доставка
	Бизнес-процессы продуктового интернет-магазина: ассортимент 
	и комплектация
	Реклама 
	и стимулирование продаж
	Информационные технологии
	ERP-решения
	Веб-сайт 
	и CMS-решение

	Менеджмент
	Магазин будущего и антикризисная стратегия 
	для розничной сети
	Методы и состав показателей оценки эффективности функционирования продуктовых интернет-магазинов розничных сетей
	Правовое регулирование
	Заключение
	Послесловие


