B KOHTEHTHOW CTPATET'MU OTCYTCTBYeT KaKOH-TH60 «KOAEKC»
6a30BbIX TEXHOJIOTHUI, ONIUPAsCh HAa KOTOPBIE BBl MOXKETE CO3/aTh
IUIaH peaju3alyy npoekTa. PaboTa B Halllel 0Tpaciy CTPOUTCA
Ha OCHOBE MPUHIUIOB 3GPEKTUBHOCTH KOHTEHTA, TO ECTh Ha

TOM, 4YTO JeJaeT €ro IpuMEHUMBIM U I10JIE3HBIM. HepBaﬂ TyiaBa
Y IOCBAIII€HA 3TUM IIpUHIIUIIaM.

XOPOLIMA KOHTEHT — YMECTHbIH KOHTEHT

ITy6auxyiime koHmMeHmM, KOMopbsvlil N0OX00UM KAk 6am, mak
U 8aWIUM NOJIb308AMENAM

B cymHoCTH, 3TO IIaBHBIN IPUHIINII XOPOLIero KOHTeHTa: OH
JIOJDKEH OBITh YMECTHBIM /LI Balllero 6u3Heca, /i BallIUX MT0JTb-
30BaTesIell 1 1 00IIero KOHTEKCTa BallliX B3aMMOOTHOIIIEHU.
YMeCTHOCTh MOXKET TIPOSIBJISITHCS B CIIOCO6e Oauu KOHTEHTA, €T0
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CTWIE U CTPYKTYpe, HO IIpeX/ie BCcero — B cozepKaHuy. 3ajada
KOHTEHTHOU CTpaTeruy — OIpPeZeNTh, KAKYIO POJIb KaXK/IbIN 13
9TUX 2JIEMEHTOB UI'paeT B BallleM ITPOeKTe U KaK ITOIY4IUTh JKeJlae-
MBIU pe3ysIbTar.

IMpaBUIBHO JJIsI TIOJIb30BaTEsA
(1 0011ero KOHTEKCTa OTHOLIIEHU)

JlaBatiTe mopasmeliiuisiem o /Ixxetimce bonge. HecmoTps Ha To
yTO BOHZ KPyT U yMeH, OH MOT ObI IOTUOHYTH JOOPYIO COTHIO pas,
He 6y/b Y HETOo cymepipodecCuoHaTbHON KOMaH/bI MTOALEPIKKH.
BoHly HY>XKHO MpeCcIe[oBaTh 3J10/iesl, KOMaH/Ia TIOATOHSET eMY
Aston Martin DB5. Korzia mpekpacHas KeHII1Ha MO/IChIIaeT eMy
B 60KaJI OTpaBy, KOMaHJa HAXOAUT MPOTUBOsAAME. [Tociie TOTO Kak
repoii cracaeTcst U3 03epa, KUIIAIEro KPOKOAWIAMU-YOuHIlaMu,
KOMaH/ia 06eclieyrBaeT eMy AyIl, OPUTBY U U€aTbHO CITAThIN
koctioM. Komanza nmouru He obiaetcst ¢ BOHZOM U He TPaTUT ero
BpeMs BycTyio. OHa He IPeIBOCXHUIIAET ero 3allpoCkl, HO HEU3-
MEHHO Tpe/jIaraeT eMy BCe, YTO MOXKET TIOHaJ0OUThCS.

KOHTEHT yMeCTeH TOT/Ia, KOT/la OH ITOMOTAET 0JIb30BaTEISIM
ZIOCTHUYb TIEJTH.

KonTteHT 6yzieT mem 60/1ee yMECTHBIM, €CJTH TOMOYKET UM ITOUYB-
CTBOBATb cebsI CymIepreposiMU, BBIMOTHAIOIMME 0COO0 BaXKHOE 3a71a-
HUe. VieaqbHbIN KOHTEHT ZIaeT MMOJIb30BAaTEN M BCE, YTO UM HYKHO,
KOI7a HY>KHO U B HanboJiee MOAXOAsAIIeH GpopMe. A /i STOTO BbI
JIOJDKHBI IPOHUKHYTD ITyOOKO B MX CO3HaHUE (HE TOBOPS Y2Ke O He-
006X0MMOCTH 3HATh, YTO BAIl «<KOCTIOM» TIPUAETCS UM «I10 PUTYPE»).

OT4acTH 3TO yIpakHEHUE 10 YTEHUIO MBICIEN Ha PACCTOSHUN
CB3aHO C KOHTEKCTOM BalllX OTHOIIIEHUU, KOTOPHIN He /10J1-
’KeH OrpaHUYMBaThHCA OLIEHKOHN ¥ aHAJIM30M MEeTO0B JIOCTYIIA
K TI0JTb30BATEIAM WIH JaXKe IeTaTbHBIM TOHUMaHUEM UX IIeJIed.
[To MHEHUIO KOHTEeHT-cTparera /J[oHuena Dif3aHca, OCMBICIEHHBIN
aHayM3 KOHTeKCTa TpebyeT MOHUMAaHUS He TOMbKO IeJiei oIb30-
BaTeJIs, HO U ero mosezieHus. Yto o genaet? Kak oH cebst 1yB-
ctByeT? Ha uTo oH crocoben? (puc. 1.)
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OGy4yeHue
NPEANOIOXeHUs!
B Xo4e obyyeHus, cno-

COGHOCTb K OGYHEHMIO, |0 (oo (o - SMoLMOHanbHoe [eaTtenbHocTb
obpasosaHvie bakTopbl BHELLHEN
cpenpbl, dusmyeckas
AeATeNIbHOCTb, Npun-
BbIYKW, OrpaHn4veHns,
npeanoyTeHusl, ceH-
COpPHbI€ CTUMYIbI

OwyLeHus
Nncrxoniormyeckoe
COCTOSIHVE, YPOBEHb
CTpecca, >XXenaHus,
notpebHOCTN

Puc. 1. KOHTeKCT nonb3oBaTens BKtoYaeT B cebst AENCTBUS, OrPaHNYEHNs, SMOLMN,
KOFHUTVBHbIE YCNTIOBUSI 1 MHOTOe Apyroe. B cBoto ouyepeb, BCe 3TO BAMSIET Ha
B3aMMOENCTBME MOJb30BaTENSA C KOHTEHTOM

OTo AenukaTHas TeMa. Eciiu 51 3BOHIO B CIIy)KOy HEOTIOKHOM
MeAUITUHCKON TTOMOIIM B BOCKpeCeHbe, TO MOW KOHTEKCT, 110 BCEeH
BUIUMOCTHU, OTIMYAETCS OT TOTO, KOT/Ia 51 3BOHIO CBOEMY aJUIep-
rOJIOTY B Yachl ero paboThl. EC/Iu s CMOTPIO KapTy METPO Ha caiTe
B TPH Yaca HOYH, TO HaBepHIKA X0Uy MTOHATD, KaK/e M0e3/ia XOAAT
MPsSAMO ceivac, a He 3aBTpa B yac muk. Korza st uiny Bamry koMmma-
Huto B CeTH ¢ MOMOIIIBI0 MOOMIBHOTO TeledoHa, TO, CKOpPEE BCETO,
X04y HaWiTH HOMepa BalllMX KOHTAKTHBIX TeJTepOHOB, a He Jie-
TaJIbHBIN QUHAHCOBBIHM oTUeT 32 2006 roz. OZHAKO HAIIK MTPEAIIO-
JIOXKEHUS O KOHTEKCTE, B KOTOPOM HaXOZIUTCS YMTATENb, HUKOTA
(HEeCMOTps Ha BCe UCCIEOBAHUs) He OyAyT ueabHBIMU. Beeraa
MIpeIOCTaBIIANTE YUTATENAM BO3SMOXKHOCTD YBUIETh OOJIBIIIE UH-
dopmaruu (ecay OHU 3TOT'O 3aXOTAT).

ITpaBWwIBHO A1 GU3HEca

KoHTeHT yMecTeH /15 Balero 6u3Heca, eCiv IOMOTaeT BaM CTa-
OWIBHO JOCTUTATh LIeJIeH.

© JI9HMEJI 3M3AHC, 2010.
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Llenu 6usHeca MOTYT O6bITH CHOPMYINPOBAHBI KaK «IIOBBIIIIE-
HUe o6'beMa NPOJAK», «y/IydllIeHre KaueCcTBa paboThl CIIYKOBI
TEXHUYECKOU MOJAEePKKI» WIH «CHIDKEHUE PACXOJ0B Ha MTOJIH-
rpaduio Ipu U3rOTOBJIEHUU yueOHBIX MaTEPHUAIOB», HO OCHOB-
Has mpobJieMa COCTOUT B TOM, YTOOBI TPOLIECCH PENIEHUA BCEX
9TUX 3aZ1a4 ObUTU YCTOMYUBBIMU. YCTOUYUBBIN KOHTEHT — 3TO
KOHTEHT, KOTOPBIH BBl MOXKETE CO37aTh U MO/IePKUBATh 6e3
CHIDKEHUSA KayecTBa, 6e3 HapylmIeHUs 1IeJIOCTHOCTH U 63 TOTO,
9TOOBI BAIK COTPYAHUKU CTPAJajiv OT PaCCTPOMCTBA HEPBHOM
cucTeMbl. BaM MOKeT [OKa3aThCs, YTO ITO caMo COOOH pa-
3yMeeTcs, HO IpobyieMa B TOM, UTO Ha MIPAKTUKE MBI CJTUIIKOM
YacTO CTPOMM aMOUIIMO3HbIE [UIAHBI [0 MyOIUKAIU KOHTEHTA,
He 33/[yMbIBasiCh, KaKWe YCUIHSA IOTPEOYIOTCA B JOJTOCPOYHOM
TIepPCIEKTUBE /IS €T0 MOAAEPIKaHMS.

ITo 60sIBIIOMY CYeTy BEIPA’KEHUA «IIPABMJIBHO 11 OM3HECA» U «IIpa-
BWJIBHO /1151 TIOJIb30BAaTEJIs» O3HAYAIOT OZ[HO U TO JKe. [Py OTCyTCTBUU
qyuTaTesel, 3puTesel U cIymaTenei o060l KOHTEHT OyzeT 6eccMbIC-
JIEHHBIM. A KOHTEHT, CO3/JaHHbI €3 yueTa oTpe6HOCTEH M0Ib30Ba-
TeJIel, He IPUHECET aBTOpaM U U3/IaTessIM HIUYEro, KpoMe Bpe/a, TaK
KaK Hey/[OBJIeTBOPEHHbIE [I0JIb30BATENH [IOMIPOCTY HAYHYT YXOAUTb.

ODTOT NMPUHIIMIT MOXXKHO CBECTH K H7Ie€ IPOCBENEHHOT'O ATOU3-
Ma: TO, YTO BPeJUT MOUM II0JIb30BATENAM, BPEJUT U MHE CAMOMY.

XOPOLUMH KOHTEHT — NONE3HbIA KOHTEHT

Onpedenume SICHYI0 U KOHKPEMHYHO Ueb 0151 Kancd020 dieMeH-
ma KOHMeHMa,; oueHuIne cineneHs COOMeemcmaus KOHmeHma
e2o uenu

Maio KTo HaMepeHHO C03/]laeT CKyYHBIN KOHTEHT, CMYIIIaloLUi
WM pasApakaromuii noapsosareneil. Tem He MeHee CeTb nepe-
IoyTHEeHA O6eCCMBICTIEHHOM, MaIoCoiepiKaTeIbHOU U pas3paXKaro-
mel nHbopmarnei. Y ata mHpopmanus He HeUTpajbHa — OHA
OTHHUMaAET JIeHbI'Y U BPeM, a TaKXKe paboTaeT POTHUB Iieiei
6u3Heca U ero IoJb30BaTeNeH.
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Jlyist TOro 9ToOBl MOHUMATh, HACKOIBKO IMPAaBUIBHBIM SBJISA-
eTcs Balll KOHTEHT Ha CTPaHUIle, B MOAYJIe WIH pa3Zeiie, Bbl
ZIOJDKHBI 3HATh, HA YTO OH HampapyieH. KOHKpeTHKa 03BOJISAET
MOOUTHCS JIYYIINX PE3YIbTAaTOB. /laBaiTe paCCMOTPUM HECKOJIb-
KO BO3MOXXHBIX BApDUAHTOB KOHTEHTA, CBA3aHHOTO C IIPOAYK-
TOM, U €ro IieJiei.

* TIpozaka MPOAYKTOB. JTa IeJTb CIUIITKOM PACILIBIBYATA

U, CKOpEee BCETro, IPUBE/IET K MOSBJIEHUIO HeCHOKYCUPOBaH-
HOT'0 U MaJIoCco/iepKaTeJIbHOT'O KOHTEHTA.

* TIpogaxka maHHOrO MpoAyKTa. [Ipozaka mpoAyKTa mpej-
CTaBJsIET COOOM Mpoliecce, BKIIOYAIOITHNYT MHOXKECTBO boJee
MEJIKUX 3a/]a4, HallpUMepP 00CyKeHUe TPEUMYIIECTB, UX
MIpUBA3Ka K CBOMCTBaM MPOJAYKTA, IEMOHCTPAIUS Pe3YJlb-
TaTa ¥ [IEHHOCTHU MIPOAYKTA, a TAKXKe IPeIoKeHH e O T0-
KYIIKe, HallpaBlIeHHOe Ha oTpebuTeneii. Eciu Bama 11e1b
HAaCTOJIbKO PACIUIBIBYATA, TO BBI HE MIpe/CTaBsAeTe, B KAKON
CTeTleHU Balll KOHTEHT pellaeT 3T 3aiauu (1 pellaeT au
BoOOI1IIE).

¢ TlepeuucieHue U IeMOHCTPAIIUS IPEUMYIIECTB JAHHOTO
IIPpOZYKTa. DTO y>Ke IO CHIaM BalleMy KOHTeHTy. OJHaKo
eCJIv Bbl He 3HaeTe, KTO UMEeHHO IOJYYUT IIPENMYIecTBa
OT UCIONb30BaHUA POAYKTA, BaM Oy/ZIET CJIOKHO CeIaTh
KOHKDPETHOE TIPeJIO’KEHNUE.

e JleMOHCTpamus TOTO, KaK AAHHBIN TPOAYKT IIOMOTAET
oIpeZie/ieHHOM TpyTine KJIneHToB. Eciii Bl IOHMMaeTe, 4To
MMEHHO HY>KHO KOHKPeTHOM T'pyTIe KJINEeHTOB, TO MOXKeTe
CO3/1aTh KOHTEHT, CIY>KAIIUN 3TOU 1eyn. (A ectu Bl He TI0-
HUMAaeTe, YTO UM HY>KHO, ¥ TIPU 3TOM BCE PABHO ITBITAETECH
MIpoZIaTh MPOAYKT, TO BaM IIPUETCS BOJIHOBATHCA O MHOXe-
CTBe Apyrux npobiem, KyZa 60jee cepbe3HbIX, YeM COZlepIKa-
HUe KOHTEHTA).

Teneps npogenalTe TO XKe caMoe C KaXbIM 3JIEMEHTOM KOH-
TEeHTa B BallleM IIPOEKTeE, U BhI IIOJYYUTE Ha BBIXO/€ BEChMa
TIOJIE3HBIH CIIMCOK IIeJIel, KOTOPhIE IBITAaeTEeCh ZOCTUYh. Ecu

OCHOBHbIE MPUHLATIbI
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MOE€ IIpe/IJIOKEHHE Bac IIyTaeT, IoAyMaiTe, HACKOJIbKO CIIOXK-
Hee BaM OyZIeT OIleHMBAaTh, CO3/IaBaTh WIU U3MEHATh KOHTEHT,
He uMesi KOHKPETHOMH IIeTH.

XOPOLUMA KOHTEHT
OPHEHTUPOBAH HA N0JIb30BATENA

IIpumume Ha 800pYyYceHUE KOZHUMUBHYH MOUKY 3PEeHUS 8aAUUX
noawv3osameneil

B pamxkax Be6-IIpoeKTa OpUeHTUPOBAHHEIN Ha IOTb30BATEA
[I3aiiH 03HA4aeT, YTO KOHEUHBIHN MPOAYKT J0JDKEH OTBEYaTh
Hy>XZaM MOTpeOuTeNel 1 UCTIONHATD UX Kelanus. C mpakThde-
CKO¥ TOYKY 3pEHUS 3TO 3HAUUT, UTO JHU, KOT/Ia KapTa caiita Oblia
OTpaKeHWeM Balllell OpraHMU3alMOHHON CXeMBI, OCTAIUCh IT03a/H.

Jonanbg Hopman® B kHure The Design of Everyday Things* nmu-
caJI 0 BAYKHOCTH TIOHUMAaHMA MEHTAJIBHON MO/Ie/IU TI0JIb30BaTe s,
KOTOpOe I0JKHO IIpeAIIecTBOBATh Au3aliHy IpoAyKToB. OH cuu-
TaeT, YTO OPHEHTHPOBAHHBIN Ha IT0JIb30BATENA JU3ANH JOIKEH
IIpecjie[oBaTh JiBe LeH: «1) MoIb30BaTelh MOKET ITOHATD, YTO
eMy Zles1aTh; 2) MOJb30BaTeb MOXKET OObSICHUTD ITPOUCXOAAIIEE»”.

KoHTeHT, oOpreHTUPOBaHHLIM Ha [10/1b30BaTed, J0JDKEH 3aTpa-
rUBATh He BHyTPEHHNE MeHTaIbHbIE MOJEU U CJIOBAPHBIN 3arac
[I0JIb30BATeJIs], & €r0 KOTHUTUBHBIE IIPeZICTABIEHN, BKIIOYAIOIINe
B cebs1 MHOXKECTBO 3JIEMEHTOB: OT MOJIEJIM MUPA 10 IPUHITUIIOB
ymnoTpebeHNs OpeiesIeHHBIX TEPMUHOB U ¢pa3. Ha aTom ciezy-
€T OCTaHOBUTHCA MOAPOOHEE.

3 Jlonansz HopmaH (poz. B 1935 rogy) — aMepUKaHCKUH MICUXOJIOT, CIIEITUATUCT
B 06JIaCTH TICUXOJIOTUU BOCIIPUSITHS, TIAMSITH ¥ BHUMAaHUsA, TIOYETHBIHN ITpodec-
cop yauBepcutetoB Kamnbopuun u Can-/[uero, mpodeccop CeBepo-3anaziHOro
VHUBEPCHUTETA.

4 V3maHue Ha pyccKoM s3bike: HopmaH /l. /lu3aiiH IPUBBIYHBIX Bellel. M. :
Buibsamc, 2006.

5 Tam xe.
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[To3BoJIbTE MHE IPUBECTH HEOOBIYHYIO WJLTIOCTPALIUIO.

[TpeAmonoKuM, BBl XOTHUTE PAa3BECUTH KOJUIEKIHIO poTorpaduii
MILTBIX ¥ TPOTaTEJNbHBIX cobaueK. Brl MoHMMaeTe, 4TO He 000#i-
THCH 6e3 MOJIOTKA. VZieTe B Mara3uH U CIIpalliuBaeTe, Iie HalTH
MOJIOTOK. «CTpOUTeIbHbIe HHCTPYMEHTEHL M aKceccyapbl, — OTBe-
yaeT rpozgasel]. — [TAThIN cTemax».

— [ob6po noxanoBatb B OTAeN CTPOUTENbHbIX MHCTPYMEHTOB

M akceccyapoB. YeM Mbl MOXKeM BAM MOMOYb?

— 3apascTtByviTe. [[ge s MOry HawkT MOSTOTOK?

— Bbl nmeeTte B Buagy 06MBOYHbIM MOIOTOK AJ1s1 GbITOBOIO MUCMOSIb-
30BaHus?

— Bugumo, ga...

— 3a MonoTKM C yAdpHOW YaCTblo MeHbLUe ST CAHTUMEeTPOB
oTBeYdeT oThes1 UHCTPYMEeHTOB AJ1s1 JOMALLHero 1Crosfib30BAHus,
pacronoXkeHHbI B faiibHeM KoHUe cTennaxa 9.

— [obpo noxxanosatb B LleHTp goMaluHnx nHCTpymeHToB! Ml
nosiBUNUCL 6a1arogapsi CIMSIHUIO OTAesid MHCTPYMEeHTOB A4J1sl AoMd
v nogpaspeneHvst HebosbLUNX OCTPpbIX 0O bEKTOB. XOTUTe n 3a-
nMcaTtbCsa HA yaobHoe A4S BAC BpeMsi, B KOTOpoe Mbl MO 6bl
MpoAeMOHCTPUPOBATL HALLW TOBApPbI?

— MHe ripocCTo Hy>keH MONOTOK... [151s goma.

— BamM Hy>keH npeMunanbHbIvi MOIOTOK U151 AOMALLIHEero 1Crosb30-
BAHUS W CTAHAAPTHbIV MOJTOTOK A4J151 AOMALUHEero Ucrosib30BaHus
Kfiacca oKce?

— CnyLiavite, NpsiMO 3a BaLLey CIVHOW HA MoJIke JIeXXUT MOJTOTOK.
370 BCe, YTO MHe HY>KHO.

— AJOCTYT B ANPEKTOPWHKO 3AKPBIT. Moxanywcra, BepHuTechb
HA AOMALLIHIOW CTPAHULLYY CANTA W MonbITanTeCcb CHOBA HANTYU TO,
YTO BAM HY>KHO!

KOHTEeHT Takoro CTWIS WIN TaKoe cogeprKaHue camTa MOrI yT OT-
TOJIKHYTb ypTaTeneil. OT0 MOHUMAaEeT O0JbIINHCTBO YCIIEIIHBIX
OPI‘aHI/I3aHI/Iﬁ, OAHAKO MHOXXECTBO CalTOoB BCe PaBHO BbICTpanBa-

OCHOBHbIE MPUHLATIbI
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eTCs 110 MPUHIUITY KOPIIOPAaTUBHOM OPraHM3allMOHHON CXeMBbl: OHU
HAIIOJIHEHBI 3asBJIEHUAMU O MUCCHH, TIpeIHa3HAYeHHBIMU /71 BHY-
TPEHHETO UCITO/Ib30BAHUS, KOPIIOPATUBHBIM KapPIrOHOM U TEPMUHO-
JIOTHEN JJakKe B OITMCAHUY CaMbIX IIPOCTBIX Y OYEBUIHBIX UEH.

Ecsii BB MOHOIIOJUCT, TIpe/jiaratoniuii yHUKaabHble U BOCTPe-
GOBaHHBIE YCITYTH WIX TIPOAYKTHI, TO MOXKETE HE 3aMETUTh OTPHIIA-
TebHBIX 3G HEKTOB TAaKOTO HAPITUCCUIECKOTO TTOAX0/Ia K KOHTEHTY.
Ho He yAUBIANTECH, €CJTU B OZIH ITPEKPACHBIN ZIeHb Balll 06€e/]
CHECT KTO-HUOY/Ib APYTOi — TOT, KTO IIPEJIOXKUT T€ JKe IIPOJAYKTHI,
HO B MHO, OPHEHTHUPOBAHHOM Ha IIOTPeOUTENA MaHepe.

XOPOLUMH KOHTEHT — ACHBIA KOHTEHT

Cmpemumer K ACHOCMu 80 8cem

Korzia MbI TOBOPHM, 9TO HaM 4TO-TO SICHO, 3TO 3HAYUT, YTO BCE pa-
60TaeT KakK Ha/[0 — MbI MOXXEM YCBOUTb TO, YTO HaM rOBOPAT. XO-
POl KOHTEHT Pa3roBapUBaET C TIOTPEOUTEIIMY Ha MTOHATHOM
uM sA3bIKke. OH OpraHU30BaH TakK, YTO UM JIETKO II0JIb30BaThHCA.
KoHTeHT-cTpareru 06bIYHO MOJIATaoTCsa Ha APYTUX — Ha
KOIIMpanTePOB, PeZJAKTOPOB U CIIELIUAINCTOB B 00JIACTH MYJIBTH-
Mezra, — KOT/ia pedb UJeT O CO3ZIaHUU U U3MEHEHUH KOHTEHTA,
KOTOPBIH MOJTh30BATENH OYyyT YUTATh, CYIIATh U CMOTPETh. Pa-
60Tas HaZ KPYITHBIMU IIPOEKTAMH, MbI MOXKEM HUKOTZIA HE BCTpe-
TUTHCSA C OOTBIUTMHCTBOM CIIEI[UATNCTOB, BOBJIEYEHHBIX B IIPOIECC
co3/1aHusA KOHTeHTa. Ho eciii MBI XOTUM ITOMOYb UM CHOPMUPO-
BaTh ACHBIY KOHTEHT, TO He MeeM IIpaBa IIPOCTO COCTABUTH ILIaH,
OOPYIINTD €ro Ha TOJIOBBI KOITMPAUTEPOB U BEIIOPXHYTH U3 oduca.
B citeziytommuyx miaBax Mbl 00CyZIMIM, KaK CO3/1aTh MTOJIE3HOE Py-
KOBOZICTBO IO CTIJIIO KOHTeHTa. MBI TOrOBOpUM 06 OpraHU3aIuu
PabovuX MPOLIECCOB, CBA3AHHBIX C KOHTEHTOM, O TOM, KaK IIPOBO-
JUTH CEMUHAPHI 11 KONUPANUTEPOB U PEJAKTOPOB, a TAKXKE O TOM,
KaK CO3/laBaTh UHCTPYMEHTHI /11 Pa3paboTKH, TaKKe Kak I1absio-
HBI KOHTEHTA. Bce 3TH MeTo/bI TOMOTaloT GOPMUPOBATH SCHBIN
U TIOJIe3HBIM KOHTEHT, IpU4YeM Ha MIPOTAKEHUHU J0JITOT0 BpeMeHH.
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PasymeeTcs, sCHOCTb — 3TO J0OPO/IeTeNb, KOTOPOU CTOUT
MIPUEPKUBATHCA U B APYTUX chepax Hairek paboTsl. Biraroza-
ps sicHOCTH OyZeT yierde copMyIUpOBaTh LIeu, OPTaHU30BaTh
Y TIPOBECTH COOPaHUE U TIPOYee.

XOPOLIMA KOHTEHT — NOTHYHLIA KOHTEHT

Bydsme nocnedosamenbHsl, HO 8 npedenax pasymHozo

Jl71s1 GOIBITMHCTBA JTI0Jel I3BIK — OCHOBHOE CPEZCTBO OOIIeHNUs
JPYT C IPYTOM U C BHENTHUM MUpoM. CTPYKTypa pedu U Ipa-
BIWIbHO BEICTPOEHHOE [TOBECTBOBAHNE MOTYT CHU3UTH CTEIIeHb
KOTHUTUBHOM HArpy3KU Ha II0JIb30BaTes el U yIIPOCTUTh BOCIIPU-
arve nHGopmaunu. HemociezoBaTeabHOCTh, HAIPOTUB, TTOBBI-
IIaeT KOTHUTUBHYIO HAarpy3Ky, MellaeT IOHUMaHUIO U OTBJIEKAET
yyTaTenei.

BoT z14 4ero HyXHbl pyKOBOZCTBA I10 CTIWI0. MHOIHMeE criernua-
JIVCTHI TI0O KOHTEHTHOM CTPaTETUH, IPEX/Ie 3aHUMAaBIINECS KypHa-
JINCTUKOM WU PeAaKTOPCKOU paboToH, IpUBEPKEHBI OTIpeIeeH-
HOMY CTWIIO (HampuMmep, s mpuaep:kuBaroch Chicago Manual of
Style®), oaHako HacTosIIMe TPOodeCcCOHABI CIIOCOOHbI IIOCTABUTh
MIPOEKTHbIe TPeOOBaHUA BBIIIE CBOMX JTUYHBIX IPEATIOUTEHUH.

Jloruka OBECTBOBAHUS He MOXKET OBITh YHHUBEPCATbHOM,
HaIlpuMep CAaWUTHI JJIs1 ZOKTOPOB, AIIVEHTOB W IIpe/CcTa-
BUTeJIEN CTPaxoBOM OTpacU OJKHBI UCIIONIb30BaTh pa3Hble
WHTOHALWU JJIs1 OOIIeHUs ¢ Pa3IUYHBIMU IPYIIIaMU ITOCe-
TUTEJIEH; B TO K€ BpeMs MHOTHE CaMThI, TpeJHa3HAUEeHHbIE
JJ11 ITAPOKOU ayAUTOPUH, MOTYT UCIIOIb30BaTh OJHY U TY
’Ke UHTOHAIuIo. 1 5TO NpaBUIbHBIN U OPUEHTUPOBAHHBIN Ha
yuTaTesNsd KOHTEeHT. Ho KoMITaHusA, TTO3BOJIAIONIAA KaXKI0MY

6 Chicago Manual of Style, wu Ynkarckoe pyKoBoZCTBO 1o TUHorpadurke, — OANH
13 HauGosee u3BecTHHIX B CIIIA CITpaBOYHUKOB JIS PeAAKTOPOB U U3/laTesei.
Briepssle yBuzies cBeT B 1906 rogy u ¢ Tex nop IpeTepries enle 15 nepensganuii,
nocieanee — B 2010 rozy. Beimyckaetces The University of Chicago Press.
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MeHe/Kepy 10 MPOAYKTY CO3/laBaTh Pa3Hble BU/IBI KOHTEHTA,
6yZieT, 10 BCel BUAMMOCTH, HAPYLIATh 3TOT MPUHIIMII: B Ta-
KOM cJIy4yae yZIOBJIETBOPSIETCS 3TO MeHeKepa, a He TOTpe6-
HOCTHU YMTaTeNlen.

XOPOLIMA KOHTEHT — NAKOHWYHLIH KOHTEHT

H3b6ezaiime HeHY#H020 KOHMeHMA

HekoTopble opraHu3anyu 060xarT pa3MelaTh Ha caiTe
60sbIIKe 06'beMBI KOHTEHTA. BO3MOXXHO, OHUM BEPST, UTO Ha-
JIMYVe Ha CTPaHUIlE 1o/ Ha3BaHueM «O Hac» OpraHU3aIlMOHHON
CXeMBbl, OTIMICAHUS MUCCHH U IIeJIel, a TAaKXKe KOPIIOPATUBHOTO
PEKJIAMHOTO POJIMKA ONIPaBABIBAET JHU U YaChl, TPOBEJEHHbBIE
3a CO3ZIlaHUEeM JTOTO KOHTEHTAa. BO3MOXKHO, MM KaXKEeTCsI, YTO
Google ckaxeT UM crracu60 3a To, YTO OHU €KEHeIENbHO Y-
GJIMKYIOT IECITOK TIOCTOB B CBOeM 6jiore. MHe MpezCcTaBIseTcs,
YTO B CJIOKUBIUIENCS CUTYAI[UU CJIeAyeT BUHUTD SHTpomuio: CeThb
ZlaeT I0CTaTOYHO ITPOCTPAHCTBA AJIA Pa3MellleHNA Yero YTOAHO.
HeKoTOpBIM M3 HAaC 0OHa Ka)keTcs mMKadoM ¢ 6eCIMUCIeHHBIMU
SIUKaMHU, TI0O3TOMY MbI U HE OTPaHUYMBaEM 00'beM pa3Melrae-
MOT'O KOHTEHTA.

YTO Ke MPOUCXOAUT, €CTU KOHTEHTA OKA3bIBAETCS CIUIIKOM
MHOro? C O[HOUM CTOPOHBI, 3TO 3aTPYAHSAET IMOUCK JAEUCTBUTEb-
HO HY>XHOU nHbopmanuu. C Apyroil — pacripezieieHre KOHeY-
HOro 06beMa PeCypcoB Ha HeOTpaHUYEHHBIN 0O0BEM KOHTEHTA
MIPUBOZAUT K CHUKEHUIO €r0 KadecTBa. YacTo n3o6wive KOHTEH-
Ta CBUZIETEJIbCTBYET O GoJiee TIyO0KOM MpobieMe — CUHAPOME
«IIyOJIMKYeM BCe, YTO MOYKeM», TIOZIMEHSAIOIEM COO0 KpatiHe
MTOJIE3HYIO TTAPAZUTMY «IIyOIUKYeM TO, YTO HYKHO HaIIIMM II0-
TpeOUTENAM>.

CylecTByeT MHOXKECTBO CIIOCOOOB MOHATh, KAKOM KOHTEHT Ha
caMoM JleJie He Hy>KEH, — B 9TOM MOXKET IIOMOYb aHaIu3 Tpadurka,
vccrIeZloBaHYe TOTpebuTeNnell 1 MHEHHE pefakTopa. [l Hayana
MI03BOJIBTE MIPUBECTH CIIMICOK TUIIMYHOTO «MyCcOpa» Ha CalTe.
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3asBIeHNs O MUCCUH, LIeJIAX U OCHOBOIIOIATAIONINX IeH-
HocTAX KoMnaHuu. Eciiy mpezicTaBuTeNy Bamieil KOMIIaHUA
HMCKPEHHE BEPAT TeM WU MHBIM aOCTPaKTHBIM MPUHIIK-
maM, 3TO 0053aTeTbHO IIPOSIBUTCSA B UX pabore. Vckiiode-
HUe COCTaBJIsIeT He6OoIbII0e KOJTUIECTBO OpraHu3alui,
JUI1 KOTOPBIX MUCCHA ABJIAETCA IPOAYKTOM, HallpuMep
6y1arOTBOpUTENbHBIE OpraHu3anuu. Ho u B 3ToM ciaydae
KOHTEHT JJOJDKEH COIIPOBOXKAATHCA GAaKTUIEeCKUMU IO/ -
TBEPXKAEHUAMH.

[Tpecc-penu3bl. OHU MOTYT UMETh 3HaYEHUeE I 10CTa-
TOYHO OrpaHUYEHHOM 110 pa3MepaM ayJUTOPUH, IOITOMY

UX ITeEpEHOC B He0O6paboTaHHOM BH/IE TIPSMO Ha CTPAHUITHI
caliTa — Wzlea/IbHBIM IIpUMeD OIMOKU B CTH/IE «MbI BCEra
TaK ieJlaeM».

JUTMHHBIE ¥ HEYUTaeMble CTPAHUIBI OQUIIUATBHBIX YBEAOM-
JieHUW#. Bo3M0OXXHO, BaM He 0O0UTHCH 63 TeX WU UHBIX I0PH-
[UYECKUX JJIOKYMEHTOB, HO €CJIU BBl 3a00TUTECH O YUTATENIAX,
TO He MO)KayleiTe BpeMeH! U llepeBe/InTe TEKCT C HEeITOHAT-
HOT'O U He Bcer/ia Hy»KHOT'O IOpUUYECKOTO A3bIKa (Jake eciu
9TO He MOHPABUTCS BAIINM IOPUCTAM).

BeckoneuyHoe nepevyncieHye JOCTOMHCTB. BOIbIIMHCTBO

13 HUX HEMHTepEeCHBI BallluM YuTaTeraM. [IpeacTapiatoniye
HauOOJIBIINI UHTEPEC XaPAKTEPUCTUKU MOTYT OBITh OpraHU-
30BaHHI B IOAKATETOPUH, YTO YIIPOCTUT ITOVCK U BOCIIPUATHE
WHPOpMALIHH.

VI36bpITOYHAsA JOKYMeHTalusA. [Ipejaraere Jiu Bbl ayZINTOPUHI
TPH PasHBIX BIZIa OTBETOB Ha TUIIMYHBIE BOIIPOCHI? MOXXHO
JI1 X 0OBbeINHUTD WK IPEBPATUTH B UHCTPYMEHT KOH-
TEeKCTHOU IO CKA3KU?

AynvoBusyasbHble U3UIIecTBa. HaunHawoTCca 1 BUAEO-
MaTepUasbl Ha BallleM caifTe ¢ AJIMHHOTO ¢pparMeHTa

C IeTAIUM JIoTOTUIIOM? MO>KHO I COKpaTUTh 30-MUHYT-
HbIH GwibM 0 10 MUHYT 6€3 IToTepU Ba)KHOT'O KOHTEHTa?
VYpesaiiTe, cokpalaiiTe u mpezjaraite criocobbl, Kak
nsberaThb IOJ0OHOIO.
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