OrnasneHue

[TPEANCIIOBUIE ottt e et et et e 9

BBepeHMe. VI3MEHNTBCA NN YMEPETDB? .t eeteeeee e 13

Yacrb I. CouymanbHble megva — yaen Xunnu.
MapKeTuHI B coLManbHbIX Meana — ygen

6usHeca
Maga 1. He BepbTe NnogHATOMY axunoTaxy. [loBepAnTte TONbKO
DaAKTAM . oottt i e e e 25
MaBa 2. ]eTOHEB HUX, AEJTO — B BAC . ettt vt eeeniireeeeeennnneeeeennns 47
MaBa 3. A MOXKeT, Bal KOHKYPEHTbI YXKe BMNEePeamn? ....o.vvuvvnrennn.. 67
MaBa 4. CeKpeT B TOM, UTO HUKAKOIO CEKpeTaHeT! . .....oovviiennnn... 81

Yacrb Il. Kak paboTtaet mapkeTuHr
B COLManbHbIX Meana

Maga 6. /Irpa Ha cBOeM Nose: MapKETUHT B COLMANbHbIX Meava Aana
3aWMTbl PENYTALMM KOMNAHUM ..ot vivii i i e 125

MaBa 7. MapKeTVHTI B coLuasnbHbIX Meava 1 CBA3N
C OOLLLECTBEHHOCTBIO « v vt vttt ettt et e et ie e eee s, 147



Mapl(e'rmlr B COlManbHbIX MeAMa

MnaBa 8. dPpPeKT «<Kymbasi»: MapKETVHT B COLMabHbIX Mefra Kak
CPeACTBO MOCTPOEHMA COOOLUECTBA v vvvvreeeerenrenannanns 171

MaBa 9. Kak ynyywntb paboTy cny6bl NOAAEPKKN KITNEHTOB . .. . . .. 193

MaBa 10. MapKeTUHr B coumanbHbiX Meana ansa nccienoBaHuni
N PA3PAOOTOK .t eteeteteeteteet e eieaeneataneanennanan 211

MaBa 11. YBenMueHNE OOEMA MPOAAMK « v v v vveeeerenreenranennanans 229

YacTb lll. XBaTnT cnpetb Ha mecTe!l

Maea 12. /136aBbTeCb OT ONACEHNI C MOMOLLbIO
PA3YMHOM MOMUTUKM . « « e e eeeeetee e eeeeaeeeaeeeneenes 249

maBa 13. PacnpeaeneHne 06a3aHHOCTEN U KOHTPOJb

HAZ CUTYALIMEI « e vttt ettt et et e e et e ieeaeeneens 269
naBa 14. 570 He UTPYLLKM, 3TO — OU3HEC ..o veveeee e e eeannn, 287
Masa 15. Ewle pa3 o nonb3e mapKeTnHra B cCoumanbHbIX Megua . . ... .. 299
L@ =1 =3 1o 00 - 2000 313

TTPUIMEUAHIMIA oottt et e et e e eens 315



