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Kaxk npopnasarb nponykTbl B PyHete. Pelilenust Ans po3HUUHOI ceTH

Pucynok 10.

Aemomo6u/1b UHMepHem-Maza3uHo8
Tesco u Mercadona

PucyHok 11.

AsmoMo6uIb UHMEPHEM-MA2A3UHOB
«A36yKa eKyca» u «YmKoHOC»
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JlJis1 TpOIyKTOBOr0 UHTEPHET-Mara3nHa poO3HUYHOU CETH CeAy-
eT NMpuobpeTaTb aBTOMOOUJIb C HU3KOU KOJIECHOW 6a30i M BO3MOXK-
HOCTBIO 3arpyaTh 3aKa3bl C 3eMJIM, He MOJAHUMAaACh B Ky30B aBTO-
Mo6uUJIsA (Tak MOCTYNalT B MHTepHeT-MarasuHe Tesco, oCcyllecTBJIsAA
3arpy3Ky 3aKa3oB KacceTHbIM crnoco6om). Takas 3arpy3ka Kopo6GoB
MO3BOJISIET YCKOPUTD U YIIPOCTUTh 3arpy3Ky/pa3rpy3Ky 3akasoB (pu-
cyHok 10). Kopo6Ku u makeTbl C 3aKa3aHHBIMM MPOAYKTAMH MOTYT
OBITH BBITPYXKEHBI CPa3y e B CHeLHAJM3UPOBAHHYI0 TEJIEXKKY (a He
Ha 3eMJII0 ), YTO HEBO3MOXKHO CZleJIaTh B CJy4ae C aBTOMOGHJIEM C BbI-
COKOM KoJieCHOH 6a30HM.

WAL AV
B Aocramim ¥ Bawsesty cTOAY

Wcnonp3oBaHMe KOHKPETHOW MOJieJIM aBTOTPAHCIOPTA TaKXKe
MOXKeT ObITb MPOAUKTOBAHO 6U3Hec-npoueccaMu. Hanpumep, «YTko-
Hoc» BbiGpas «Popa TpaH3uT», a «A36yKa BKyca» MUKPOABTOOYC TOU
ke Mapku (pucyHok 11). ABToMOGUJIb 60OJIBLION IPY30NO bEMHOCTH
C BBICOKOH KOJIeCHOH 623011 MO3BOJISIET pean30BaTh BEIOPAHHYIO CXe-
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My BHYTpPEHHEH W BHeIlllHel JIOTUCTUKU. Hanuuue eguHOro ckiaaja
B lOkHOM ByTOBO 3acTaBiisieT «YTKOHOC» YBEJUYMBATh KOJIHUYECTBO
NepeBO3UMbIX 3aKa30B 3a OJIHY [T0€3/IKY, a MIJIaCTUKOBbIe KOpoba ¢ To-
BapOM 3arpy:KaloTcsl B CHeLHaJbHbIX KeJie3HbIX KOoHTelHepax. T.o.
B O/IHY MallIMHY NOMeLaeTcd 0KoJio 18 3aKa30B, CpelHUU 3aKa3 BECUT
6osiee 40 kr. O1MH 3aKa3 B CpeIHEM YIIAKOBLIBAETCS B 7 MAKETOB.

[Ipu BbIGOpe TpaHCIOPTA, KOHEYHO, HEOOXOUMO TAKXe YUUThI-
BaTb Takue PaKTOpbl, KaK LleHa, 9KOHOMUYHOCTb, HaJIM4ue pUpMeH-
HOI'0 CEPBUCHOT0 006C/IY>KUBaHUs], NTPECTHUK MapKU aBTOMOOUJIA U T.[.

Heckosnbko JieT Hasaj CyLecTBOBAJI0O MHEHHE O TOM, YTO OU3-
HeC-TIpOoLLecC JIOTUCTUKU MOXXHO NepefiaBaTh BHEIIHWM KOMIIAHUAM.
B HekoTopbix ropojax Poccuu mpoAyKToOBble 3akKa3bl Ha JIOM Jaxe
JIOCTaBJISIJIA TaKCUCThL. [IpakTuKa MokasaJa, YTO TaK MNOCTYMaTh HU
B KOEM ciy4yae Hesb3fl. JleiCTBUTE/bHO TaKUM 06pa3oM MOXHO J0-
OUTbCA OTHOCHUTEJNbHOTO CHUXXEHWSI TPAHCHOPTHBIX H3JIEPXKEK, Oj-
HaKO, KayeCTBO NpPeLOCTaBJISIeMOr0 CepBHCa M YPOBEHb KOHTPOJIA
KypbepoB IPH 3TOM 3HAYUTEJbHO CHHXKAETCH, YTO CKa3bIBAETCA Ha
KOJIMYeCTBE NMOBTOPHBIX 3aKAa30B U CTEMEeHU Y 0BJIETBOPEHHOCTH TO-
KymnaTeJisl.

Po3HUUYHBIE CeTH JIETKO pellaloT BONPOC OTKPLITHUS UHTEPHET-Ma-
ra3vHa, UCHO0Jb3ys TOoTOBYI0 MHPpacTpyKTypy. CTapaHus OHJIAWHO-
BbIX pUTENJIEPOB OpraHU30BaTh JOCTABKYy Y CO3/aTh NYHKTHI BbIJA-
YM 4aCTO He Bcerjja ycrmelHsbl. [l KoMMaHUM, BbIOPABIIMX MOJEJb
TOPTOBJIU C TEPPUTOPUU OTAEJNbHBIX CKJIA/0B, OCHOBHBIM HallpaBJie-
HHEM ONTUMM3ALUHU JOTUCTUKHU SIBJSIETCS COKpallleHHe pacCTOSTHUSA
JOCTaBKHM U KOJIMYECTBA «IepeBaJIOYHbIX MYHKTOB». B AHriinu B 2001
roZly 6bla mpeJIpUHATA MONbITKA Peau30BaTh NPOrpaMMy IO HC-
no/b30BaHUI0 1,5 ThiC. aBTO3aNpaBOYHbIX CTaHLUN KoMnaHuM Texaco
JIIS1 pacnpocTpaHeHUs TOBApOB, 3akKa3aHHbIX 4yepe3 HHTepHeT. [lo
MHEHUIO0 OPraHMU3aTOPOB MPOEKTA 3TO O3BOJIUIO Obl COKPATHUTh pac-
X0/bl Ha JOCTABKY U, CJIel0BaTeJbHO, CHU3UTD LleHbl Ha ToBaphl. Ho-
BbIU cepBHC OblJI paCCUUTAH Ha JIIOAEHN, KOTOPbIE PEAIIOUTYT 3a€XaTh 109
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19 http://www.e-commerce.ru/
News/2001/11/12/news10600.html

ArneHa
KynpsiBuesa

Pykosooumens omoena mapkemuraa
000 «@omon Tpak 210 Bac»
(ogpuyuanshviii ducmpubsiomop Foton
8 Poccuu).
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3a NOKYIIKaMM Ha oAHY U3 1,5 ThIC. CEpBUCHBIX CTAHLIMH BMECTO TOTO,
YTOOBI K/AaTh JjoMa NPU6LITUA NockbLIKU.' CrycTs JBa roja nporpam-
Ma Oblla CBepHyTa M3-3a HEeJO0CTAaTOYHOI'O KOJIMYecTBa NepcoHajla
Y CBOOO/IHBIX IJIOLIafleH.

Poccuiicknil OHJIaHOBBIM pUTelJiep «YTKOHOC» TaKXe He Ijia-
HUPOBaJI pa3BUBaTh Kjaaccuueckuil opdaitHoBeIi opmaT. Marasu-
Hbl eMy ObLIM HeOo6X0J UMbl NpexJae BCEro AJisi ONTUMU3ALUU JIOTU-
CTUYeCKHUX npoueccoB. CiefyeT OTMETUTD TaKKe, YTO 00YCTPOMCTBO
pacnpezie/IMTe/IbHOTO LIEHTPA U «IlepeBaJIOYHbIX IyHKTOB» 0060ILJI0CH
HeJlellleBO, 2 IKOHOMHUTB Ha 3TOM Obl/10 Heslb3sl. OiHaKO UMEHHO Opra-
HU3aLUs TaKUX TOYEK U MpHUBeJa K YBeJIUYEHUI0 CTOUMOCTH JOCTaB-
K. [Ipu 3TOM cnenuasucTbl U3 «YTKOHOCa» B TOT MEPUOJ, JeKJIapu-
pOBa/IM COLIMAJIbHYIO HaNpPaBJeHHOCTb CBOEro MpoeKTa U BHUMaHUe
K Hy’K/laM He6oraTblX MOCKBHUYEH, a, CJlefloBaTe/IbHO, HU3KHE LeHBI.
PeHTa6e/bHOCTb HJi€M OPraHUM30BaTb HEJOPOTrHe «CTOJIbI 3aKa30B»,
BO3MOXHOCTb IPUYYUTh CTOJUYHBIX KUTEJeN 0)KUJATh 3aKa3 LieJible
CYTKH, a TaK»Ke ClIOCOOHOCTb IEHCHOHEPOB OCBOUTh HTEpHET-TeXHO-
JIOTMU U UCI0JIb30BaTh TePMHUHaJIb], HAXOJsIIUeECs] B «[lepeBaOYHbIX
IYHKTax», 3KCIepThl U3Ha4yaJbHO MOJABepraju coMHeHuio. KaTtomy
Jl06aBUJIMCh BBICOKME pacxobl Ha UX cofiepkaHue. B urore «nepesa-
JIOYHBl€ IIYHKThI» IPULIJIOCH 3aKPBITh.

Komnanus Beiqi Foton Motor Co. Ltd.— onuH M3 KpynHellMX MHUPOBBIX
MPOM3BOAMTENEH KOMMEPUYECKOr0 aBTOMOOMIIBHOTO TPAHCIOPTA, €XKErofHoe
NPOU3BOZCTBO KOTOPOrO COCTaBJIsieT 6onee 700000 eauuuL B ron. 3a KOpOT-
KHMi1 CPOK, C MOMeHTa ee 0CHOBaHMs B 1996 rony komnanust nobunach HeObiBa-
JIBIX YCMEXOB — BbIMyLLieHO Oosiee 5 MJH. rpy30BbIX aBTOMOOMIeEil. TecHoe co-
TPYOHMYECTBO C BeAYLMMU MUPOBbIMH NPOU3BOAMTENSIMU, TaKUMU Kak Lotus
Engineering, Bosch, AVL, Eaton u ZF, nosBonnau 1o6MTbCsl MUPOBOTO MpPU3Ha-
Husl npoaykuun Foton. He ocranaBnmBasicb Ha OOCTMIHYTBHIX ycnexax, Foton
Motor B 2008 roay u ameprkanckast komnanuss CUMMINS oprannsosanu B [le-
K1He COBMecCTHoe npennpusiTie — Foton Cummins, KoTopoe CTano KpynHeRLnm


http://www.retail.ru/books/goods/91768.php

	Введение
	Предисловие
	Модели организации продаж
	комплектация на базе центра формирования заказов
	на базе магазина
	«драйв ин» (Click&Collect)
	Комбинированная модель организации продаж

	ЦЕЛЕВЫЕ РЫНКИ 
	И ПОТРЕБИТЕЛИ
	Премиум сегмент
	Среднеценовой сегмент
	Низкоценовой сегмент
	Частные покупатели (В2С)
	Корпоративные покупатели (В2В)
	Организация сервиса

	Потенциальные лидеры рынка
	«Атак» (группа «Ашан»)
	«Билла»
	«Перекресток» 
	(X5 Retail Group)
	«Седьмой континент»
	«Spar» (либо аналогичные локальные сети)

	Бизнес-процессы продуктового интернет-магазина: доставка
	Бизнес-процессы продуктового интернет-магазина: ассортимент 
	и комплектация
	Реклама 
	и стимулирование продаж
	Информационные технологии
	ERP-решения
	Веб-сайт 
	и CMS-решение

	Менеджмент
	Магазин будущего и антикризисная стратегия 
	для розничной сети
	Методы и состав показателей оценки эффективности функционирования продуктовых интернет-магазинов розничных сетей
	Правовое регулирование
	Заключение
	Послесловие


